
Hebt u een brief van de Belastingdienst/
Toeslagen gehad, waarin staat hoe wij 
gedupeerde mensen tegemoet komen?  
Niet zeker om welke brief het gaat? Hij is rond 18 maart 2020 
verstuurd, en er staat ‘kenmerk UHT-D2’ op.

Hebt u ooit kinderopvangtoeslag moeten 
terugbetalen? 

Moest u terug betalen omdat een malafide 
gastouderbureau zich niet aan de regels hield?

Moest u terugbetalen omdat u een kleine 
administratieve fout had gemaakt?

Moest u terugbetalen omdat u volgens ons uw 
eigen bijdrage niet of niet helemaal had betaald? 
Met ‘eigen bijdrage’ bedoelen we het gedeelte dat u zelf betaalt aan 
de kinderopvang.

Was het bedrag dat u moest terugbetalen € 1500 
per jaar of meer? 

*Wat is herbeoordeling?  
 
Met herbeoordeling bedoelen we dat uw situatie grondig 
bekeken wordt. Is uw kinderopvangtoeslag wel of niet ten 
onrechte stopgezet of verlaagd?  

Uit de herbeoordeling kan komen:
1.	 Er is niets verkeerd gegaan. U hebt geen recht op teruggave.  

En als u geld moet terugbetalen, dan blijft dat zo.  
2.	Er is wel iets misgegaan. U krijgt geld terug, u hoeft niet 

langer terug te betalen, of u hoeft minder terug te betalen.  

Moet u op dit moment toeslag terugbetalen? Tijdens het 
onderzoek zetten we uw terugbetaling even op pauze. 
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U hebt mogelijk recht op herbeoordeling*.  
Meld u aan via ons Serviceteam  
gedupeerden Kinderopvangtoeslag:  
0800 - 2 358 358 (gratis).

U hoeft zich niet aan te melden. U komt niet in 
aanmerking voor herbeoordeling*. 
 
Denkt u toch van wel? Bel dan ons Serviceteam 
gedupeerden Kinderopvangtoeslag  
0800 - 2 358 358 (gratis).

Nee

Nee

U bent al bij ons bekend, u hoeft zich niet aan 
te melden. 

U behoort namelijk tot de groep ouders 
waarvoor geldt:
•	 u was betrokken n.a.v. een onderzoek naar 

georganiseerde fraude (CAF-zaken);
•	 u hebt de kwalificatie 'opzet/groveschuld 

(OGS)'; of 
•	 u hebt zichzelf in de afgelopen  

maanden bij ons aangemeld.

Komt u in aanmerking voor 
herbeoordeling? Doe de check
De Adviescommissie uitvoering toeslagen (commissie Donner) heeft 
het kabinet geadviseerd ouders te compenseren die de dupe zijn 
geworden van de te strenge uitvoering van de kinderopvangtoeslag. 
Daarnaast benoemt de commissie Donner nog een groep ouders 
waarbij dit waarschijnlijk ook zo is, maar die nog nader moet worden 
bekeken. Het kabinet neemt het advies van de commissie Donner over. 
En daarbij wil het kabinet ook een regeling voor mensen die getroffen 
zijn door strenge wet- en regelgeving. 

Er zijn drie groepen:
•	 ouders die zijn gedupeerd door vooringenomen handelen van de 

Belastingdienst n.a.v. een onderzoek  naar georganiseerde fraude 
(CAF-zaken)

•	 ouders die zijn gedupeerd doordat de wet te streng was
•	 ouders met de kwalificatie 'opzet/groveschuld' die daardoor geen 

betalingsregeling kregen. 

Denk u dat u tot één van deze groepen behoort? Meld u dan bij ons 
aan. Uw situatie wordt dan grondig bekeken: u krijgt mogelijk geld 
terug of u hoeft minder terug te betalen. Maar soms hoeft u zich niet 
aan te melden. Omdat u al bij ons bekend bent, of omdat u geen 
recht hebt op geld terug. Hoe weet u of u zich wel of niet moet 
aanmelden? Check het hier.
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